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Fjarrvarmeservice Villa

Beskrivning av underhdllsitagandet
Kalmar Energi Varme AB atar sig att en gang per ar utfora
forebyggande underhall pa fjarrvarmeanlaggningen. Det
forebyggande underhallet omfattar fljande:

a) Funktionskontroll av varmevéxlaren.

b) Funktionskontroll av automatiska regulatorer. | samrdd med Kunden
se till att instéllningen &r den for fastigheten lampliga.

¢) Smorjning och justering av styrventiler.

d) Kontroll och justering av pumpar.

e) Funktionskontroll av rérarmatur.

f) Kontrollera och vid behov justera expansionssystemets funktion.

Kunden skall underrattas om sddana forhéallanden som observerats
vid det férebyggande underhallet och som &r av betydelse for
anlaggningens funktion.

Om Kalmar Energi Varme AB vid sin kontroll och service skulle finna
att ytterligare atgarder behdver vidtas i form av reparation eller
utbyte av skadade eller forslitna delar ska Kunden godkénna
atgarderna innan de utférs. Kalmar Energi Varme AB kan pa
anmodan av Kunden utféra sddant ytterligare underhall.

Kalmar Energi Varme AB avhjalper dven uppkomna fel av akut art
med forbehéll av samtida fel i 6vriga distributionsnétet.

Underhéllsavgifter
Serviceavgift for dtagandet enligt punkt 1.1 utgdr enligt sérskild
faststélld servicetaxa, for narvarande 99 kr/man inklusive gallande
moms och erlaggs i efterskott enligt faktura.

Serviceavgifter for &tagande enligt punkt 1.2 debiteras sarskilt och
baseras p& anvant material och tidsatgang utéver ordinarie
timdebitering och eventuell dvertidsersattning.

Avgiften debiteras efter varje utfort uppdrag. For service enligt
punkt 1.3 tillkommer en utryckningsavgift p& 500 kr inklusive
gallande moms.

Andring av serviceavgifter skall tillampas frn och med avtalsaret
narmast efter det aret da dndring av servicetaxa beslutats och skall
skriftligen meddelas Kunden senast 90 dagar fore avtalstidens
utgang.

Betalningsvillkor
Betalning erlaggs mot faktura och samfaktureras med befintligt
fjarrvarmeabonnemang till vilket tjansten ar knuten. Det fakturerade
beloppet &r baserat pa det antal dagar som fjarrvarmefakturan avser
och kan séledes variera.

Andrad tid
Kalmar Energi Varme AB aviserar servicebesoket minst sju (7) dagar
fore besdket. Om Kunden anmaler hinder eller &ndrad tid for
besoket senare &n en (1) arbetsdag innan arbetet skall utféras utgér
en avgift pa 500 kr inklusive gallande moms.

Skada
Skulle Kalmar Energi Varme AB genom fel vid sina arbetens
utférande orsaka skada pa person eller egendom, ersatter Kalmar
Energi Varme AB s&dan skada i den man den técks av Kalmar Energi
Varme AB:s ansvarsforsakring. Annan skada, inrdknat indirekt sadan,
ersatts ej.

Giltighetstid
Avtalet géller ett(1) &r fran undertecknandet av detta avtal och
foérlangs automatiskt ett (1) &r i sainder med 6msesidig uppségning
av en manad. Uppségning kan endast ske tolv (12) m&nader efter det
senaste servicebesoket.

Om Kunden pé grund av forsaljning av fastigheten sager upp avtalet
under I6pande avtalstid avslutas avtalet pd samma dag som
befintligt fjarrvarmeabonnemang.

Villkor
Kalmar Energi Varme AB har ratt att 4ndra dessa avtalsvillkor genom
att meddela Kunden minst tre (3) manader fore ikrafttradandet.

Om en &ndring ér till Kundens nackdel ska Kalmar Energi Varme AB
skriftligen meddela Kunden senast tre (3) manader innan det/de
andrade villkoren ska borja gélla.

Kunden har ratt att inom tre (3) manader fran det att Kunden
underréttades om andringen saga upp avtalet om Fjarrvarmeservice,
om Kunden inte accepterar de &ndringar som Kalmar Energi Varme
AB foreslar.

Varmek — Sjalvriskeliminering

Forsakringen omfattar sjalvriskreducering upp till 5 000 kr per
skadetillfalle och kund. Vid erséttningsbar egendomsskada enligt
kundens Hem- och Villaférsakringsvillkor.

Erséttningsbar skada ar sddan som primart uppstar i
fiarrvarmecentralen och/eller kundens varmesystem.

Om kunden skulle sakna forséakring sa betalas ett belopp
motsvarande normal sjalvrisk upp till 5 000 kr.

Forutsattningen ar dock att ovanstdende skulle varit uppfyllt om
kunden hade haft en forsékring i Trygg-Hansa.

Krav: Hushallet har leverans av fjarrvarme fran medlemsféretag i
Varmek.

Tre kriterier som samtliga maste vara uppfyllda for att ersittning
ska kunna betalas:

1. Kunden ska ha rékat ut for en ersattningsbar skada enligt sitt
forsakringsbolags Hem- och Villaférsakringsvillkor. Om skadan ar
ersattningsbar men understiger kundens sjalvrisk betalas faktiska
kostnader for skadan (att undersoka och reparera), dock max
kundens sjalvrisk. Dér forsékring saknas ska skadan vara
ersattningsbar enligt Trygg-Hansas Hem- och Villaférsékringsvillkor.
Saknas forsakring betalas ersattning upp till motsvarande sjélvrisken
enligt Trygg-Hansas Hem- och Villaforsékringsvillkor.

2. Primar skadeorsak ska vara fel i fjarrvarmecentralen och/eller
fastighetens véarmesystem.

Exempel pé fel: Ledningsbrott, 6verhettning, versvamning eller
annat oforutsett fel i varmesystemet, inklusive anslutningar till
fjarrvarmenétet.

Definition av fel: Skada som &r pl6tslig och oférutsedd.
Definition av primér skadeorsak: Skadan ska ha sin orsak i ovan
namnda fel.

Exempel pa skada: Ledning springer lack s att golv och bjalklag
forstors eller huvudledning gér av och orsakar vattenskada pa
byggnad.

3. Skadan ska ha uppstéatt pa fast varmeinstallation. Med det avses
sadant som enligt 2 kap. 2§ Jordabalken &r &gnat till stadigvarande
bruk for byggnad eller del av denna.

Exempel pé fast installation: Varmevéxlare, Varmeelement
inklusive rérdragningar, etc. Forsékringen géller endast
egendomsskada som intraffat p4 abonnemangsadressen och
inom byggnaden.

Exempel pa skadefall som inte omfattas av férsakringen

e Skador som inte ersétts av Hem- och Villaférsakring.
o Skador som beror pa annat &n fel i fjarrvarmendtet, t ex brand,
explosion, 6versvamning, blixtnedslag, storm och frysskador.

Skadeanmalan

Skada anmals till ditt forsakringsbolag. Nar du fatt ersattning fran din
Hem- och Villaférsakring, gor du en skadeanmalan till Varmeks
medlemsforetag. De skickar sedan den vidare till Trygg-Hansa for
reglering av skadan. Skadeanmélan hamtar du p& www.insureit.se
eller genom att ringa 0709-660491.

| 6vrigt hanvisas till Trygg-Hansas villkor fér Hem- och Villaférsékring
- "G. Forsakringsregler” for rubrikerna Preskription av ratt till
forsakringserséattning, Krigsskador, Dammbrott, Terrorhandlingar,
Atomskador, Tillamplig lag och avsnittet “H. Om du inte tycker som
vi och Information om Personuppgiftslagen”.
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